	1. Термины и определения.

	Программа лояльности - комплекс взаимосвязанных действий и мероприятий, предоставляющих обладателям Программы привилегий Guka Jalie возможность получать предусмотренные настоящим Регламентом привилегии. 

Участник - дееспособное физическое лицо, подтвердившее свое согласие на обработку персональных данных путем проставления соответствующей отметки при регистрации в Интернет-магазине и допущенное Продавцом к участию в программе лояльности. 

Обладатель Guka Jalie - Участник, имеющий право на получение привилегий Программы Guka Jalie при оформлении заказов в Интернет-магазине. 

Интернет-магазин - Интернет-сайт, принадлежащий Продавцу, расположенный на сервере в г. Санкт-Петербурге и имеющий адрес в сети Интернет www.gukajalie.com  , на котором представлены Товары, предлагаемые Продавцом для оформления соответствующих заказов. 

Продавец – ИП Мурзаева Алимпия Суюнбаевна. 

Сайт - www.gukajalie.com  

Заказ - регламентированным образом оформленный запрос Участника на получение Товаров, выбранных на сайте www.gukajalie.com  . 

Заказ в статусе "Выполнен" - заказ, в котором все неаннулированные отправления переведены в статус "Доставлено". 

Балл - виртуальная условная единица, определяющая возможность Покупателя получить следующие Товары или услуги:
	Наименование товара / услуги
	Количество баллов

	Доставка до Москвы
	600

	Доставка до города
	900

	1 линейка Товара
	900

	
	



Отправление - регламентируемым образом скомплектованная и упакованная посылка, содержащая Товары, предназначенная для отправки Участнику по указанному в Заказе адресу. Заказ может состоять из нескольких отправлений. 

Отправление со статусом "Доставлено" - отправление, которое было переслано и доставлено Участнику одним из регламентированных способов доставки предлагаемых Интернет-магазином, и представленных на Сайте. 

Товар - объект материального мира, не изъятый из гражданского оборота и представленный к продаже на Сайте. 
Экземпляр - товарная единица, входящая в Заказ. 

Аннулирование заказа/Товара - операция, совершаемая Участником или Продавцом, переводящая Заказ, Отправление либо Товар в статус "Аннулирован". Данная операция может осуществляться как до, так и после получения Заказа или Отправления.
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	2.1 Баллы Guka Jalie. 

2.1.1. Баллы начисляются за заказы, оформленные Обладателем Guka Jalie. Баллы начисляются по правилу 1 балл за каждые 100 рублей покупки после подтверждения оплаты.
2.1.2 Баллы начисляются на балльный счет Участника после оплаты заказа. 
2.1.4 Баллы начисляются при условии, что сумма заказа составляет не менее 10 000 рублей. 
2.1.3 При оформлении Заказа Участник может применить накопленные баллы в виде заказа товаров или услуг согласно нижеприведенной таблице:
	Наименование товара / услуги
	Количество баллов

	[bookmark: _GoBack]Доставка до Москвы
	600

	Доставка до города
	900

	1 линейка Товара
	900

	
	



2.1.4 Срок действия начисленных баллов Guka Jalie - 1 год с даты начисления. 
2.1.5 Неизрасходованные баллы Guka Jalie списываются с балльного счета Участника десятого числа 13-го календарного месяца с даты начисления.
2.1.6 В случае аннулирования заказа/отправления/товара баллы за аннулированный заказ/отправление/товар не начисляются. 
2.1.7 В случае отказа от заказа баллы аннулируются. 
2.1.8 Если аннулируется Заказ/отправление/Товар, при оформлении которого Участником были использованы баллы в качестве скидки, то использованные при оформлении Заказа баллы будут возвращены на балльный счет Покупателя автоматически после перехода заказа, отправления или товара в заказе в статус "аннулирован". 
2.1.9 Баллы начисляются на покупки по ценам, указанным на сайте.

2.2 Специальные предложения 

2.2.1 На Товары, продающиеся со скидкой, баллы не начисляются. 
2.2.2 Уведомления о старте промо-акций отправляется Участникам, давшим свое согласие на получение информацию о скидках и акциях в личном кабинете в разделе "Управление подписками". 
2.2.3 Подробные условия специальных предложений указываются в информационных уведомлениях об акциях или на Сайте.
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	3.1. Все уведомления, сообщения, предусмотренные настоящим Регламентом, направляются на адрес электронной почты, указанный Участником при регистрации в Интернет-магазине. 

3.2. Подтверждая свое участие в Программе лояльности, Участник соглашается на получение от Продавца электронных писем, содержащих информацию как о Программе лояльности, изменениях Статусов Участника, кодовых словах, отправляемых в соответствии с настоящим Регламентом, так и на получение рассылок Продавца о скидках и акциях, проводимых в рамках Программы лояльности. Участник вправе отписаться от получения рассылок Продавца о скидках и акциях, используя соответствующий переключатель на странице 
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	4.1. Настоящий Регламент вступает в силу с 01/07/2015 лояльности и действует бессрочно. 

4.2. Продавец вправе без предварительного уведомления лишить Участника Статуса Участника и/или права участия в Программе лояльности в случае наличия у Продавца оснований квалифицировать действия Участника как злоупотребление правом (ст. 10 ГК РФ), в т.ч. в случаях, когда стоимость аннулированных Участником Товаров превышает 50% (пятьдесят процентов) стоимости всех Товаров, заказанных им у Продавца за период 12 месяцев. 

4.3. Продавец вправе в любое время в одностороннем порядке внести изменения в настоящий Регламент без предварительного уведомления Участников. Участник вправе ознакомиться с актуальной версией Регламента на Сайте. 

4.4. Участие в Программе лояльности является подтверждением надлежащего ознакомления и согласия Участника с настоящим Регламентом. 

4.5. Продавец оставляет за собой право отменить Программу лояльности без предварительного уведомления Участника.






image1.gif




